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                                                Міжнародна доставка                                            

                                                                                                                                        
                                                    Компанія Meest пропонує широкий спектр послуг міжнародної доставки. Ми забезпечуємо надійну та швидку доставку ваших відправлень по всьому світу!
                                                

                                            
                                                                                                                                                
                                                        Детальніше                                                    
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Міжнародна доставка приватних посилок з України
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Доставка онлайн покупок з Європи та США
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Міжнародна доставка посилок для підприємців
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Міжнародна доставка вантажів з та в Україну
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Фулфілмент в США з Meest
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Імпорт в Україну
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                                        Міжнародна доставка посилок
                                    


                                    27.02.2024

                                


                                
                                                                            #Meest ПОШТА
                                                                    


                                
                                    Доставку в Ірландію відновлено!                                

                                
                                    Відправляй посилки рідним в Ірландію легко!
                                


                                Читати більше
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                                        Міжнародна доставка посилок
                                    


                                    09.02.2024

                                


                                
                                                                            #Meest ПОШТА
                                                                    


                                
                                    Відправляєш у США ти, оплачує отримувач!                                

                                
                                    Відтепер оплата посилок у США доступна й отримувачам.
                                


                                Читати більше
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                                        Міжнародна доставка посилок
                                    


                                    23.01.2024

                                


                                
                                                                    


                                
                                    Скористайся знижками на міжнародну доставку!                                 

                                
                                    Відправляй посилки рідним у будь-який куточок світу.
                                


                                Читати більше
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                                        Міжнародна доставка посилок
                                    


                                    22.01.2024

                                


                                
                                                                    


                                
                                    Експорт з впевненістю: Meest Export веде вас до світового бізнесу                                

                                
                                    Розширте свій бізнес на міжнародному ринку з Meest Export - надійним партнером для вашого успіху. 
                                


                                Читати більше
                            


                        
                    

                            


            
                
                    Більше новин                
            

        

    

        
            
                FAQ

                
                                            
                            
                                
                                    
                                
                                Напрямки міжнародних відправлень за кордон

                                
                                    
                                
                            

                            Meest здійснює міжнародну доставку посилок у наступні країни:

Австралія, Австрія, Азербайджан, Албанія, Аргентина, Бельгія, Болгарія, Боснія і Герцеговина, Бразилія, Велика Британія, Вірменія, Гонконг, Греція (континентальна), Грузія, Данія (континентальна), Естонія, Ефіопія, Єгипет, Ізраїль, Індія, Індонезія, Ірландія, Іспанія (континентальна), Італія, Казахстан, Канада, Катар, Кенія, Киргизстан, Китай, Кіпр, Колумбія, Коста-Рика, Кувейт, Латвія, Литва, Люксембург, Мальта, Мексика, Молдова, Нігерія, Нідерланди, Німеччина, Нова Зеландія, Норвегія, ОАЕ, ПАР, Пакистан, Перу, Польща, Португалія (континентальна), Румунія, Саудівська Аравія, Сербія, Сінгапур, Словаччина, Словенія, США, Танзанія, Угорщина, Узбекистан, Фінляндія, Франція (континентальна), Хорватія (континентальна), Чехія, Чилі, Чорногорія, Швейцарія, Швеція, Шрі-Ланка, Японія.


                        

                                            
                            
                                
                                    
                                
                                Приймання міжнародних поштових відправлень

                                
                                    
                                
                            

                            З детальнішою інформацією щодо приймання міжнародних поштових відправлень ви можете ознайомитись за цим посиланням.


                        

                                            
                            
                                
                                    
                                
                                Перелік заборонених до пересилання предметів

                                
                                    
                                
                            

                            Переглянути перелік заборонених до пересилання товарів можна перейшовши за цим посиланням, або ж переглянувши перелік у PDF.


                        

                                            
                            
                                
                                    
                                
                                Вимоги щодо пересилання культурних цінностей

                                
                                    
                                
                            

                            • Вивезення, тимчасове вивезення, у тому числі шляхом пересилання, культурних цінностей (картин, музичних інструментів, посуду та інших ужиткових предметів, виготовлених до 1950 року) за межі митної території України дозволяється за наявності свідоцтва на право вивезення.

• Видачу свідоцтв здійснює Державна служба контролю або уповноважений Державної служби контролю з певною територією обслуговування.

• У свідоцтві на право пересилання повинна бути вказана вартість, а також зазначено, що "Поданий предмет не є культурною цінністю і може бути пересланий у міжнародному поштовому відправленні".

• Свідоцтво дійсне упродовж 6 місяців від дати його видачі.

• Аудіо, відеопродукція може пересилатись тільки ліцензійна з голограмами та із свідоцтвом про здійснення аудіо, відеоконтролю.

• Якщо відправник пересилає багато речей одного найменування – книги, сувеніри, новий одяг або взуття у великій кількості – бажано, щоб він подав накладну, де були б вказані кількість предметів та їх вартість. Потрібно також вказувати, які книжки пересилаються – дитячі, художні, підручники, технічна література, історична література.

 


ВАЖЛИВО ЗНАТИ!

 

• Міжнародні поштові відправлення, під час переміщення через митний кордон України, пред’являються операторами для митного контролю.

• Митні органи мають право вилучати в установленому законодавством України порядку предмети, заборонені законом до пересилання у міжнародних поштових відправленнях або відправлені з порушенням митного законодавства України.

• Оператори не відповідають за ненадання чи неналежне надання послуг поштового зв’язку внаслідок прийняття митними органами рішень щодо поштових відправлень під час здійснення митного контролю.




                        

                                            
                            
                                
                                    
                                
                                Порядок адресування міжнародних відправлень

                                
                                    
                                
                            

                            У роздрукованому стікері міститься наступна інформація: CV000000001UA

 


	Адреса відправника:	Адреса одержувача:
	Коваленко Олена
вул. Коновальця буд. 10 кв. 14
м. Львів
790044
Україна, Ukraine	Korol Roman
3141 Brook St. w
Toronto, Ontario
M9B 2X3
Canada, Канада
tel: (416) 896-42-53




 

• Адреса, за якою пересилаються міжнародні поштові відправлення: розміщується внизу праворуч у поздовжньому напрямку.

• Адреса відправника: розміщується вгорі ліворуч з лицьового боку поштового відправлення.

• Адреса повинна бути вичерпною і повністю виключати необхідність в уточненні даних під час пересилання поштового відправлення.

• В адресі не повинно бути скорочених найменувань чи будь-яких знаків, що не стосуються адреси.


                        

                                            
                            
                                
                                    
                                
                                Вимоги щодо пакування відправлень

                                
                                    
                                
                            

                            Для упакування міжнародних поштових відправлень (МПВ) застосовуються гофрокартонні ящики, який за своїми характеристиками (товщина, міцність, складність, тощо) можуть піддаватись технічній обробці та неоднократному перезавантаженню. Неподільні предмети у фабрично-заводській упаковці (дерев’яних, диктових ящиках та коробках з міцного картону), яка відповідає встановленим розмірам і забезпечує збереження вкладення, не потребують додаткового упакування.

 

З метою уникнення переміщення всередині посилки предмети та товари повинні бути щільно вкладені, або заповнені наповнювачами (бульбашки, папір, матеріал, тощо) для уникнення руху предметів усередині посилки під час перезавантажень та технічній обробці.


Вимоги до упакування товарів, предметів, інших матеріальних цінностей, що пересилаються посилками та потребують спеціальних умов пакування:



• скляні чи інші крихкі предмети (посуд, сувеніри, CD…) повинні бути упаковані в міцний ящик, запакований відповідним захисним матеріалом, а також перекладені пакувальними матеріалами;

• рідини і речовини, що легко переходять у рідкий стан повинні уміщатися в герметично закупорені посудини. Кожна посудина повинна вкладатись в спеціальний міцний ящик, що наповнюється відповідним захисним матеріалом у кількості, достатній для поглинання рідини на випадок пошкодження посудини, щоб вона не могла легко відкритись;

• масні речовини, що важко переходять у рідкий стан, такі як мазі, м’яке мило, смола та інші, пересилання яких викликає менше незручностей, повинні запаковуватись в початкову оболонку (ящик, полотняний мішок, пластичний матеріал і т. ін.), яка потім вкладається у другий ящик з досить міцного матеріалу, щоб не допустити витік вмісту;

• сухі барвники, такі як анілінова синька та ін., допускаються для пересилання тільки в герметично закритих металевих ящиках, що уміщуються, в свою чергу, в міцні ящики з відповідним захисним та поглинальним матеріалом між обома упаковками;

• небарвисті сухі порошки – повинні уміщатись в міцні ємності (ящик, мішок), які в свою чергу повинні також уміщатись в ящик, зроблений із міцного матеріалу;

• точні вимірювальні прилади – у тверду тару з прокладками, що запобігають пошкодженню вкладення під час пересилання. Прилади із скляними деталями упаковуються в посилкові ящики із спеціальним кріпленням. На такі посилки наноситься (наклеюється) позначка “Обережно”;

• кінофільми, кіноплівки і магнітні плівки – у тару, виготовлену відповідно до вимог нормативно-технічної документації;

• друкована продукція (бланки, кошторисна документація тощо) масою до 5 кілограмів – у подвійну оболонку з цупкого паперу. Якщо маса вкладення перевищує п’ять кілограмів, посилка повинна мати з обох боків (адресного та зворотного) прокладки з дикту або цупкого картону;

• фарбувальні порошки – у торбинках з поліетиленової плівки, клейонки, щільний проклеєний папір, які вкладаються у посилкові ящики;

• сипкі продукти харчування, сухофрукти, горіхи тощо – у торбинки з поліетиленової плівки, клейонки, щільний проолієний папір, які запечатуються та вкладаються у коробку з міцною основою.

 

Предмети одягу, килимові та інші м’які вироби можуть упаковуватися у м’яку оболонку (тканину). Таке вкладення доцільно попередньо упаковувати в поліетиленову плівку або інший вологонепроникний матеріал. М’яка оболонка (мішок, торбинка) повинна бути зшита внутрішнім швом. Верхня частина мішка (торбинки) згортається і міцно перев’язується шпагатом, до якого прикріплюється бирка з адресою одержувача (адресна бирка), виготовлена з дикту або цупкого картону.

 

За пошкодження предметів, вкладених відправником у міжнародне поштове відправлення, упаковка якого не забезпечує їх збереження, оператор поштового зв’язку відповідальності не несе.


                        

                                            
                            
                                
                                    
                                
                                Вимоги до оформлення супроводжуючих документів

                                
                                    
                                
                            

                            На кожне відправлення заповнюється митна декларація CN23. У митній декларації CN23 необхідно вказати:

• у полі "ВІДПРАВНИК (From)" – найменування (прізвище, ім’я) і повна адреса (вулиця, номер будинку, номер квартири, область, поштовий індекс, місто (село), країна, телефон) реального відправника;

• у полі "ОТРИМУВАЧ (To)" – найменування (прізвище, ім’я адресата (одержувача) і повна адреса (вулиця, номер будинку, номер квартири; поштовий індекс, найменування населеного пункту, область, країна призначення, номер телефону) реального отримувача; ВАЖЛИВО! Адреса, за якою пересилається поштове відправлення (Адреса одержувача зазначається мовою країни призначення).

• у полі "ОПИС РЕЧЕЙ" – докладний опис кожного предмета, що знаходиться у відправленні (наприклад: чоловічі сорочки з бавовни, телевізор LG вживаний, телефон Samsung вживаний, косметика AVON, комп’ютер Asus відновлений, обої паперові, посуд кухонний, рушники для ванни, сумка жіноча, тощо) (його кількість (одиниця виміру що використовується). Узагальнювати предмети (запасні деталі, продукти харчування, одяг (вживаний одяг), комплектуючі, аксесуари, зразки, особисті речі, предмети домашнього користування, комп’ютерні запчастини, побутова техніка, електроніка, тощо) при запису в митній декларації ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ:

• у полі "ВАГА" – зазначте вагу брутто (кг) відправлення з упаковкою при його зважуванні у момент подання;

• у полі "ВАРТІСТЬ" – зазначте кожну окрему позицію: вага та вартість, у валюті країни призначення;

• у полі "КАТЕГОРІЯ ВІДПРАВЛЕННЯ" – зазначте категорію відправлення (подарунок, документ, інше, тощо) шляхом поставлення відмітки;

• у полі "ДЛЯ ВІДПРАВНИКА" – кожна митна декларація підписується особою, що являється відправником даного МПВ. Наявність підпису відправника є обов’язкова. Не допускається наявність одного і того ж самого підпису від різних відправників. Поряд з підписом відправника ставиться дата заповнення митної декларації.

 

Приклад декларації:

[image: ]


                        

                                            
                            
                                
                                    
                                
                                 Порядок доставки та вручення відправлень

                                
                                    
                                
                            

                            • Доставка міжнародних відправлень у Канаду та США здійснюється до центрального офісу в Канаді (м. Торонто, провінція Онтаріо), в США – м. Порт-Редінг, штат Нью-Джерсі або ж до дверей отримувача.

• Терміни доставки можуть бути збільшені у разі передачі посилки на огляд митниці країни призначення.


Посилка може бути повернута відправнику і вартість такого повернення буде дорівнювати вартості відправки:



• У випадку, коли доставка посилки не була здійснена через надання відправником некоректних даних отримувача.

• У випадку, коли відправник подав запит на повернення посилки, котра вже була відправлена закордон.

• У випадку, коли отримувач відмовився від розмитнення посилки або протягом регламентованого терміну не отримав посилку.


                        

                                            
                            
                                
                                    
                                
                                Перелік представництв за кордоном, в яких можлива доставка до агентської мережі

                                
                                    
                                
                            

                            
	КАНАДА
"MEEST CORPORATION INC.
"Head Office"	Address: 97, Six Point Rd, Toronto, ON, M8Z 2X3, Canada
Tel.: +1 416-236-2032
Fax: +1 416-236-2110, +1 416-236-35-97
Free line: +1 800-361-7-345
Е-mail: [email protected]
Web: ca.meest.com




 


	США
"MEEST-AMERICA INC."	Address: 600 Markley Street, Port Reading, New Jersey 07064
Phone: +1 800 288 99 49, +1 732 634 15 17
Email: [email protected]
Web: us.meest.com





                        

                                            
                            
                                
                                    
                                
                                Порядок оформлення рекламацій

                                
                                    
                                
                            

                            У випадку, якщо Ваша посилка не відстежується на сайті Meest (https://ua.meest.com/parcel-track) Ви можете звернутись на гарячу лінію компанії для отримання інформації (місцезнаходження посилки, причини її затримання на одному з етапів пересилання, тощо).

 

У разі відсутності актуальної інформації щодо місця знаходження посилки впродовж 3-х тижнів після відправлення з України, Вам рекомендується звернутись у відділ рекламацій СП "Росан", написавши листа на електронну адресу [email protected].

 

Відділ рекламацій опрацює Ваші звернення з питань:

• Втрата посилки ˗ заява про розшук посилки подається не раніше 22 днів та не пізніше 6-ти місяців від дати приймання до пересилання.

• Пошкодження чи нестача вкладення ˗ заява подається по факту отримання посилки з порушенням.

• Необґрунтоване повернення ˗ коли посилка повернулась без зазначеної причини повернення на упаковці (для цього використовуються клейкі ярлики, де вказано конкретну причину повернення), або ж заявник стверджує, що зазначена причина є безпідставною (наприклад, відправник вказав коректну адресу, а на ярлику вказано «некоректна адреса отримувача»).

 

До рекламації потрібно долучити:

• копію митної декларації CN23, котру Ви отримали на відділенні при відправці посилки;

• копію чека про сплату послуг за пересилання (згідно з п. 107 постанови № 270 про затвердження Правил надання послуг поштового зв’язку).

 

У залежності від причини до рекламації додатково додається:

• фото упаковки відправлення із чітким зображенням ярлика, на якому зазначено причину повернення;

• фото пошкодженої упаковки та вкладення; 

• фото усіх присутніх на посилці етикеток/декларацій/лейб;

• повний поіменний опис вкладення, перелік відсутнього вкладення;

• акт про виявлені порушення, складений під час отримання посилки;

• за наявності, фото нерозкритої посилки на вазі.

 

УВАГА!!!

У випадку відсутності фактів доручення посилки з порушеннями, скарги не розглядаються. У випадку неналежного упакування посилки відправником, що призвело до пошкодження вкладення під час транспортування, відправнику може бути відмовлено у відшкодуванні.

 

Рекламації розглядаються і вирішуються у термін 10 робочих днів, окрім тих, які потребують додаткової перевірки у зв’язку з необхідністю залучення поштових операторів країн-партнерів. У відповідності до вимог Актів Всесвітнього поштового союзу рекламація може розглядатися протягом 2 місяців від дня подання початкової рекламації чи протягом 30 днів від цієї дати, якщо рекламація була передана з використанням електронного засобу. За зверненням на розшук міжнародного поштового відправлення початкову відповідь надають упродовж 30 днів, кінцеву – протягом 2 місяців. Терміни розгляду рекламацій регламентуються законодавством України та Актами Всесвітнього поштового союзу.
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                                                                                                                        Зворотній зв'язок
                                                                                    Приватним клієнтам
                                                                                    Для бізнесу
                                                                                    Міжнародна доставка
                                                                                    Оформлення претензії (рекламації)
                                                                                    Правила пересилання по Україні
                                                                                    Про нас
                                                                                    Новини
                                                                                    Кар'єра
                                                                                    Політика Конфіденційності
                                                                                    Meest API
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                                Змінити країну                            


                                                            
                                    
                                        
                                            
                                                

                                                            
                                                                
                                                            
                                                        
                                            


                                            
                                                        Canada                                                    

                                                        Ukraine                                                    

                                                        USA                                                    

                                                        Bulgaria                                                    

                                                        China                                                    

                                                        Croatia                                                    

                                                        Czech Republic                                                    

                                                        France                                                    

                                                        Germany                                                    

                                                        Greece                                                    

                                                        Hungary                                                    

                                                        Israel                                                    

                                                        Italy                                                    

                                                        Kazakhstan                                                    

                                                        Malta                                                    

                                                        Poland                                                    

                                                        Romania                                                    

                                                        Slovakia                                                    

                                                        Slovenia                                                    

                                                        Spain                                                    

                                                        Turkey                                                    

                                                        United Kingdom                                                    

                                                        Uzbekistan                                                    

                                                        Estonia                                                    

                                                        Latvia                                                    

                                                        Lithuania                                                    

                                                        Republic of Cyprus                                                    

                                                        United Arab Emirates                                                    

                                                        Nederlands                                                    

                                                        Luxembourg                                                    

                                                        Belgium                                                     

                                                        Georgia                                                    


                                        

                                    

                                

                                                        
                                Для Вас доступна інформація, актуальна для Вашої поточної локалізації. Для переходу в іншу локалізацію потрібно змінити країну                            

                        


                                                    
                                
                                    Наш додаток                                


                                
                                                                            
                                            [image: Meest - google play]
                                        
                                                                                                                
                                            [image: Meest - app store]
                                        
                                                                                                                
                                            [image: Meest - app gallery]
                                        
                                                                    

                            

                                            

                



                
                    
                        
                            Підписуйтесь на нашу e-mail розсилку                        


                        
                            
                                Дізнавайтесь наші новини першими! Раз у місяць ви будете отримувати сповіщення про наші останні досягнення та актуальні пропозиції                            

                        

                        


    Мова для вашої розсилки    
        

                                                    

                                                        
                                                            
                                                        
                                                    
                                                
Українська






    




















Підписатися


    
        
            
        

        
            Ваш запит був успішно відправлений
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                © 2024 - Meest Group -
                                    Поштові & Транспортні послуги.
                                Всі права захищені            
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Відстежити посилку
                        
                    
                                                                	
                        
                            





                            Оплата онлайн
                        
                    
	
                        
                            


Працюючі відділення
                        
                    
                                                                	
                        
                            





                            Створити відправлення
                        
                    
	
                        
                            


Виклик кур'єра
                        
                    
                                                                	
                        
                            




                            Доставка інтернет-покупок за кордону
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                    Завантажити додаток через QR-код
                    
                        
                    

                    
                        Завантажити додаток через QR-код
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                            	Відкрийте камеру телефону
	Наведіть камеру на QR-код
	Дочекайтесь завантаження вашого магазину
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                Змінити країну
                
                    
                
            
            
                	
                        Canada                                            
	
                        Ukraine                                                    
                                
                            
                                            
	
                        USA                                            
	
                        Bulgaria                                            
	
                        China                                            
	
                        Croatia                                            
	
                        Czech Republic                                            
	
                        France                                            
	
                        Germany                                            
	
                        Greece                                            
	
                        Hungary                                            
	
                        Israel                                            
	
                        Italy                                            
	
                        Kazakhstan                                            
	
                        Malta                                            
	
                        Poland                                            
	
                        Romania                                            
	
                        Slovakia                                            
	
                        Slovenia                                            
	
                        Spain                                            
	
                        Turkey                                            
	
                        United Kingdom                                            
	
                        Uzbekistan                                            
	
                        Estonia                                            
	
                        Latvia                                            
	
                        Lithuania                                            
	
                        Republic of Cyprus                                            
	
                        United Arab Emirates                                            
	
                        Nederlands                                            
	
                        Luxembourg                                            
	
                        Belgium                                             
	
                        Georgia                                            
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Політика використання файлів cookie


Meest Global використовує файли cookie, щоб зробити наш сайт простішим у використанні. Ми також ділимося цією інформацією з третіми сторонами для аналізу. Продовжуючи ви погоджуєтесь з використанням файлів cookie для поліпшення вашої роботи з сайтом. Для отримання додаткової інформації ознайомтесь з нашою Політикою конфіденційності.





Прийняти




            

    
        
            
        

        
            
                Вітаємо Вас на сайті Meest!            
            
                Ми помітили, що Ви змінили регіон.
Бажаєте перейти до сайту країни Вашого поточного перебування?            

            
                
                    Так, змінити країну                
                

                
                    Ні, залишити поточну версію сайту                
            

        

    


            

    
        
            
        

        
            Будь-ласка, надайте згоду на обробку ваших персональних даних
        

    




        
    

            
    
        
            
        
        
            
                Введіть номер посилки            

                        






            
                
                Перевірте номер посилки, або за цим номером неможлива оплата онлайн.
                Якщо номер вірний, оплата можлива лише готівкою кур'єру або у касі                     відділень Meest.
                
            

            
                Оплатити            
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                Фулфілмент для електронної комерції від Meest

                Забезпечення фулфілменту для електронної комерції з доставкою в США

                Вхід / Реєстрація
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